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P. Michat Niestojek

Instalatorstwo Elektryczne Elektromechanika
Dzwigowa Michat Niestojek

ul Warszawa

dot.: wystapienia na FB w sprawie wypowiedzenia umowy konserwacyjnej
na dzwigi w WSBM ,,Chomiczéwka”.

Szanowny Panie,

Odpowiadajgc na Panskie wystapienie na FB, pragniemy da¢ odpor kiamstwom
i poméwieniom w nim zawartym. Informujemy, ze decyzja o wypowiedzeniu umowy
0 wspdipracy byla podyktowana jakoscig $wiadczonych przez Pana ustug na rzecz WSBM
~Chomiczéwka” znaczaco ponizej oczekiwan mieszkancow Spéldzielni oraz Zarzadu.
W wielokrotnych telefonicznych, pisemnych oraz bezposrednich rozmowach, pracownicy
Spotdzielni oraz Zarzad przekazywat Panu oczekiwanie zmiany podejscia do konserwacji
wind, przy$pieszenia czasu reakcji na zgtaszane usterki i awarie oraz wykonywanie napraw
w sposob zapewniajacy trwaly skutek. Niestety mimo przekazywania Panu uwag podchodzit
Pan do swoich obowigzkéw w sposob lekcewazgcy i mimo kolejnych zapewnien o wdrozeniu
dziatah naprawczych nie doprowadzity one do zmiany sposobu konserwacji dzwigéw. Stato
sig’ to podstawg do weryfikacji warunkéw konserwacji wind jakie proponujg inne
specjalistyczne podmioty, a w konsekwencji do wypowiedzenia Panu uméw o konserwacje
z zachowaniem 3-miesigcznego umownego okresu wypowiedzenia, ktéry uplywa
31 pazdziernika 2024 r. W poniedziatek tj.: 14.10.2024 r. rozpocznie sie procedura
przejmowania serwisu nad objetymi umowg dzwigami.

Informujemy, ze Zarzad Spétdzielni w dniu 29.05.2024 r. oglosit przetarg na wymiane 46 wind
wraz z konserwacjg. W postgpowaniu konkursowym wzieto udziat 5 podmiotéw, ktére
przedstawity warunki na wymiane dzwigéw oraz ich konserwacje. W toku postepowania
przetargowego wytoniono firme, ktéra zaproponowata utworzenie oddziatu konserwatoréw
zlokalizowanego na terenie Spoétdzielni w celu skrécenia czasu reakcji na ewentualne awarie
i usterki, przyjeli zakres konserwacji oczekiwany przez Zarzad i zaproponowali nizsze
wynagrodzenie za $wiadczong ustuge niz pobiera Pan obecnie. Przetozy sie to na kilku
tysieczne oszczednosci dla Spoétdzielni w skali catego roku.

Informujemy, ze ustalone warunki wspétpracy z nowa firmg konserwujacg windy dostepne sg
dla czionkéw Spétdzielni w pokoju nr 1, wejscie A, po wczesniejszym umoéwieniu telefonicznym
w godzinach pracy Spétdzielni (nr tel. 729 034 269). Czionkéw Spétdzielni pragnacych wyrobi¢
sobie samodzielnie zdanie na ten temat serdecznie zapraszamy.

Informujemy, 2e od 8 grudnia 2023 roku zgloszenia dokonywane przez mieszkancéow
I pracownikéw o awariach i usterkach rejestrowane sg w systemie internetowym MANTIS.



System ten pozwala na on-linowe przekazywanie informacji o usterkach do Wykonawcy
w czasie rzeczywistym oraz rejestruje czas zamknigcia usterki po skutecznym jej wykonaniu.
Na dzierr przygotowania niniejszej informacji w systemie odnotowano 50 zgtoszen. Zgodnie
z informacjami z systemu 34 zgtoszenia zostaty zamkniete, przy czym $redni czas usunigcia
usterki to 22 dni. Najdiuzsza awaria usuwana byla przez Pana przez 84 dni.
16 zgloszen nie zostalo skutecznie rozwiazanych i zamknigtych wéréd nich mozna
wymienié m. in.:
1. Bogustawskiego 24 kl. | parter - za wysoko zatrzymuje sie winda — zgtoszono
2024-09-24 godzina 13:45.
2. Conrada 4 kl. ll, pietro 7 - winda dziata, ale sg uszkodzone drzwi od windy na pigtrze
7 — zgtoszono 2024-05-15 godzina 15:25.
3. Kwitnaca 9A - mata winda - w niedziele ponownie przestata dziata¢ mata winda
w budynku Kwitnaca 9A, awaria powtarza sig regularnie co ok. 2 tygodnie — zgtoszono
2024-04-29 godzina 10:08, powtdrne zgtoszenie: 2024-05-13 godzina 10:25.
4. Bogustawskiego 20 kl. 6 p. 3 - trzaskajg drzwi od windy — zgtoszono 2024-05-10
godzina 13.06.
5. Marii Dabrowskiej 19 - drzwi szybowe i kabinowe do przesmarowania. Drzwi szybowe
na parterze skrzypig — zgtoszono 2024-05-07 godzina 11:56.
6. Nerudy 2 - w windzie osobowej i towarowej progi powyzej poziomu pigter. (na kazdym
pietrze windy zatrzymuija sie wyzej) zgtoszono - 2024-04-29 godzina 17:21.
7. Osikowa 7 - ciezko otwierajg sie drzwi od windy Kl. | p. 4 — zgtoszono 2024-04-25
godzina 13:42.
8. J. Conrada 14 kl. 2 p. 9 - trzaskajag drzwi od windy — zgtoszono 2024-04-25 godzina
16:02.
Usterki te nie zostaty skutecznie zrealizowane, ich realizacja nie zostata potwierdzona przez
administratora w systemie. Notorycznie pojawiajgcymi sie usterkami w wielu lokalizacjach sa:

- uszkodzenie o$wietlenia,

- poluzowane lub uszkodzone porecze w windzie,

- drzwi windy zamykajgce sie w sposéb powodujgcy nadmierny hafas uderzenia,

- windy zalrzymujg sie wyzej niz poziom przystanku,

- hatas wywolywany przez winde w postaci przeraZliwego skrzypienia w czasie jazdy.
Elementem ktéry nie powinien mie¢ miejsca w przypadku ,nowej” windy, wykonanej
i zamontowanej przez Pana w 2022 r. to awaryjne zadziatanie chwytaczy tapigcych spadajgcg
winde w budynku przy ulicy Nerudy 3.

Wszystkie te dziatania, a bardziej precyzyjnie brak podietych przez Pana dziatar doprowadzito
do koniecznoéci zakonczenia wspodtpracy z Panska firmg. Wzywamy Pana do sprostowania
informacji na zamieszczonych przez Pana portalach internetowych w terminie 48 godzin od
otrzymania niniejszego pisma, informujgc ze brak reakcji z Pana strony bedzie sie wigzat
z daleko idacymi konsekwencjami.
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